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Москва, Ленинградский проспект, д.80, корпус Г, офис 1015, тел.(499) 759-01-40; okb@burstroy.ru
Программный комплекс «Супервайзер-М» 
(версии и конфигурации, совместимые с СУБД Firebird)
Руководство администратора
Москва, 2017-21
Модуль конфигурирования системы запускается исполняемым файлом SVADMIN.EXE
При работе с модулем конфигурирования системы убедитесь, что ни один экземпляр ПК Супервайзер в данный момент не работает с вашим экземпляром базы данных.
Конфигурация системы
Окно модуля конфигурирования системы состоит из четырёх вкладок – «Конфигурация», «База данных», «Пользователи», «Обновление».

Содержимое вкладки «Конфигурация» представлено на рис.1. 
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Рис 1. Вкладка «Конфигурация»
На вкладке находятся три раздела: «Пути», «Сервер обновлений» и «Система»

Раздел «Пути» содержит в себе параметры, загружаемые из файла конфигурации:

Имя сервера – сетевой путь к серверу, на котором развёрнута база данных. Если используется локальная база данных, это поле должно быть пустым. Очистить его можно нажатием на соответствующую кнопку [image: image3.png]


.

Путь к базе данных – абсолютный путь к файлу БД на локальном компьютере или на сервере в соответствии с дисковой структурой. При использовании серверной БД параметр должен включать в себя вторую часть сетевого пути после двоеточия (SERVER:PATH). Путь к локальному файлу БД можно указать нажатием на соответствующую кнопку [image: image4.png]


.

Путь к библиотеке клиента – абсолютный путь к файлу динамически загружаемой библиотеки (DLL) обращения к серверу Firebird. Эта библиотека, в зависимости от версии операционой системы, называется gds32.dll или fbclient.dll. Обычно она располагается в системной директории System32, либо в директории bin или WOW64 внутри директории Firebird. Использование неподходящей библиотеки вызывает ошибку «Client Library is missing or invalid». Выбор подходящей библиотеки зависит от версии и разрядности операционной системы и описано в соответствующей документации сервера Firebird (обычно подходящая библиотека устанавливается автоматически при установке сервера Firebird).
Путь к директории шаблонов – абсолютный путь к директории, содержащей шаблоны отчётных документов в формате MS Excel.
Путь к директории резервирования – абсолютный путь к директории, содержащей файлы резервного копирования базы данных.

Раздел «Сервер обновлений» содержит в себе сетевой путь к FTP-серверу получения обновлений и реквизиты доступа к нему. Данную информацию можно получить у поставщика программного обеспечения (ОКБ Бурстройпроект). Для получения обновлений в виде файлов по электронной почте данная настройка и подключение к серверу не нужны. 
Раздел «Система» содержит поле ввода номера автоматизированного рабочего места (актуально при использовании в организации нескольких экземпляров БД). При отсутствии подключения к БД в этом после содержится ноль, и это значение изменить невозможно. При активном подключении к БД в поле содержится текущий номер АРМ, получаемый из базы данных. Номер АРМ следует изменять только при первичной настройке системы, так как изменение его может привести к утрате принадлежности учётных данных пользователям текущего АРМ. При попытке сохранить изменения выдаётся соответствующее предупреждение:
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Рис 2. Окно предупреждения об изменении номера АРМ.
Внизу окна расположена кнопка «Сохранить», которая становится доступна при внесении изменений. При наличии несохраненных изменений, при переключении на другую вкладку или закрытии окна конфигурации выдаётся соответствующее предупреждение.
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Рис 3. Окно предупреждения о наличии  несохранённых изменений.
Внизу окна расположена строка информации, содержащая статус подключения к БД. При активном подключении эта надпись зелёного цвета, иначе – красного. При отсутствии подключения к БД указываются возможные причины:

«сервер недоступен» - отсутствует подключение к удалённому серверу.

«не найден файл» - отсутствует локальный файл БД по указанному пути.

«неверные реквизиты» - невозможно подключиться к БД со стандартными реквизитами.

Другое сообщение об ошибке возникает в случае непредусмотренного сбоя при попытке подключиться к БД. Меры исправления этой ошибки следует искать в соответствующем руководстве сервера Firebird.

При статусе «неверные реквизиты» внизу окна появляется кнопка [image: image7.png]


 , при нажатии на которую можно изменить реквизиты подключения к БД. Следует указать корректные реквизиты пользователя, обладающего правами администратора базы данных (SYSDBA).
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Рис 4. Окно изменения реквизитов доступа к БД
После внесения изменений переподключение к БД производится автоматически.

База данных и её обслуживание
Содержимое вкладки «База данных» представлено на рис. 5
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Рис. 5. Содержимое вкладки «База данных»

На вкладке находятся кнопки создания резервной копии БД, восстановления БД из резервной копии, выполнения скрипта, а также перечень резервных копий БД.

При отсутствии подключения к БД кнопки недоступны. Резервирование и восстановление БД из резервной копии невозможно при работе с удалённой БД (т.е. расположенной не на этом компьютере).

При нажатии кнопки «Резервирование БД» запускается процесс создания резервной копии БД, который может занимать несколько минут. Ход выполнения процесса резервного копирования отображается во всплывающем поле внизу окна, см. рис.6.
Резервная копия – это файл с расширением .FBK, этот файл пользователь может перемещать, архивировать, итп. Для более надёжного сохранения рабочих данных рекомендуется периодически делать резервную копию БД и хранить её вне данного компьютера.

Сама база данных представляет собой файл с расширением .FDB – с этим файлом не разрешается производить никаких файловых операций (копирование, удаление, перемещение, переименование) во избежание утраты данных.
[image: image10.png]65 Kongurypauns [EEITxX)

¢ Kondurypauwn ) Basa aarwix | § Momssosarenn | £ Obosnerve |

& rorrmemrmneh 2 seomrs

[ Peseportse ronw Gas garon:
[Vns dain [pasren [2e72 vmererns B
[sv20 1706071308, fk 2360934 07.06.2017 15:59:%8

| |sv201706071621. 80 23547904 07.06.2017 16:23:44

I |sv20170608 1524, 86k 23547304 06.06.2017 15:25:32

I |sv20170608 1626.fokc 23547304 06.06.2017 16:27:34
lsvao 1706 141928,k 29156864 14.06.2017 19:29:%6
lsva0 1706 141930.fk 29156864 14.06.2017 19:31:32

|| [sv201708191932.85 29156864 14.06.2017 19:33:32

I lsvao 1706 151254,k 29156864 15.06.2017 12:55:38

i

i

i B

Writing column 085_SEC_KzP VAL toRH =
iting coluan oBs_SEC_KZP VAL CALC

writing column GUTD

writing column samt

writing column CREATE DATE o

writing column CHA\GE_DATE o





Рис 6. Протокол процесса создания резервной копии БД.

По окончании процесса создания резервной копии БД появится соответствующее сообщение, см. рис.7.
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Рис 7. Сообщение об окончании создания резервной копии БД.
В списке файлов резервных копий появится созданный файл. Файлы именуются автоматически включением в название текущей даты и времени начала резервирования для исключения дублирования названий файлов по правилу: sv+Год+Месяц+День+Час+Минуты.fbk (например sv200706151945.fbk).
Кнопка «Восстановление БД» запускает процесс восстановления БД из выбранного файла резервной копии. При восстановлении активная БД удаляется безвозвратно, о чём выдаётся соответствующее предупреждение:
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Рис. 8. Сообщение о предстоящем замещении БД.
Восстановление БД возможно только при монопольной работе программы администрирования с БД. Если при подготовке обнаружатся другие активные подключения, будет выдано сообщение о невозможности восстановления БД:
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Рис 9. Сообщение о невозможности восстановления БД из резервной копии.

При возникновении сообщения следует завершить работу указанных приложений и удалённых клиентов. Ход выполнения процесса восстановления БД отображается в поле под кнопками (вместо списка файлов резервных копий).

Кнопка «Выполнить скрипт» открывает окно выбора файла скрипта (файл с расширением .SQL). Следует помнить, что выполнение неподходящего или повреждённого файла скрипта может повлиять на целостность данных и работоспособность системы в целом.
Ход выполнения процесса выполнения скрипта отображается во всплывающем поле внизу окна. Если во время выполнения скрипта возникнет ошибка, возникнет сообщение с описанием этой ошибки и указанием места в тексте скрипта, которое привело к этой ошибке. Все изменения, внесённые успешно выполненной частью скрипта, отменяются. После устранения ошибки в тексте скрипта, его выполнение следует повторить.
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Рис. 10. Сообщение об ошибке выполнения скрипта
Пользователи и их права
Содержимое вкладки «Пользователи» представлено на рис. 11
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Рис. 11. Вкладка «Пользователи»
На вкладке расположены список пользователей и кнопки редактирования его.

Список пользователей представлен в табличном виде и содержит сведения:

Номер АРМ – цифровой номер АРМ (экземпляра БД), к которому приписан пользователь.

Название АРМ – текстовое название АРМ из соответствующего справочника

Код (логин) – уникальная символьная кодировка пользователя, используемая для входа в систему

Имя – ФИО либо иной текстовый идентификатор пользователя свободного формата.

При нажатии кнопки «Добавить» открывается окно добавления пользователя.
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Рис. 12. Окно редактирования пользователя.

В окне необходимо ввести имя пользователя (русскими или английскими буквами), логин (код) пользователя (от 4 до 16 символов), пароль (от 4 до 16 символов) и повтор пароля. Допустимые символы для логина и пароля – строчные и прописные латинские буквы, цифры и символы тире и подчёркивания «-_». Пароли должны совпадать. В поле «Права пользователя» отмечаются галочками модули системы, выполнение которых разрешается пользователю. При нажатии кнопки «Применить» происходит создание пользователя в БД, соответствующего пользователя в системе учёта сервера Firebird, а также выдаются права на запуск модулей. Если указанный логин (код) пользователя уже присутствует в БД либо на сервере, возникнет ошибка, о чём выдастся соответствующее сообщение.
Кнопка «Изменить» открывает окно, представленное на рис. 13, но с невозможностью изменения логина и пароля пользователя. Если для изменения выбран пользователь «чужого» АРМ, возникнет соответствующее сообщение об ошибке, см. рис 13.
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Рис. 13. Сообщение о невозможности редактирования учетных записей пользователей другого АРМ.
Кнопка «Удалить» удаляет выбранного пользователя текущего АРМ из БД и системы после соответствующего предупреждения:
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Рис. 14. Предупреждение о предстоящем удалении пользователя.
Пользователей другого АРМ удалить невозможно.

Кнопка «Проверка» инициирует процедуру принудительного восстановления прав всех пользователей на системные таблицы (её следует выполнять при возникновении ошибки «Ошибка подключения к БД (2)»), затем проверяется наличие пользователей сервера, соответствующих пользователям БД. Если выявляется несоответствие (например, при переносе базы данных на другой сервер), выдаётся соответствующий запрос:
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Рис. 15 Запрос на создание серверного пользователя
При получении подтверждения необходимо указать новый пароль пользователя:
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Рис 16. Окно ввода нового пароля пользователя

Несоответствие пользователей, их прав и паролей может возникать потому, что логины и пароли пользователей хранятся не только в БД, но и в самом сервере СУБД Firebird. Например, при восстановлении БД из резервной копии после переустановки операционной системы, учётные данные пользователей сохранятся в БД, но не сохранятся в заново установленном сервере СУБД. На этот случай и нужна кнопка «Проверка».
Обновление базы данных
Содержимое вкладки «Обновление» представлено на рис. 17
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Рис. 17. Вкладка «Обновление»
На вкладке указана текущая версия системы «Супервайзер» (берётся из БД) и номер последнего загруженного обновления. При нажатии кнопки проверить происходит соединение с сервером обновлений и проверка наличия новых файлов обновлений. Если файлы отсутствуют, то под кнопкой возникнет соответствующая надпись. При обнаружении новых файлов обновлений будет выдан соответствующий запрос.
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Рис. 16. Запрос об установке новых обновлений
Обновления устанавливаются автоматически, после чего изменяется номер последнего установленного обновления. 

Обновления можно устанавливать вручную, нажав кнопку «Открыть» и указав соответствующий файл. 



